Gewalt im Alter
Erkennen, Aufzeigen, Handeln
Handlungsstrategien und Empfehlungen fur den
Pflege- und Betreuungsbereich

Violenza nella terza eta
Individuare, segnalare, intervenire
Strategie di azione e suggerimenti per il sett.
Infermieristico e di ass. geriatrica
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Laut einer umfassenden WHO-Studie
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Europa taglich misshandelt .



Die Dunkelziffer, so betonen Expertinnen, ist

gerade hel der Risikoarunne altere Menschen
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um einiges hoher anzusetzen.






Im Alter steigt die Gefahr, von verschiedenen
Formen der Gewalt betroffen zu sein. Sind
wir direkt betroffen oder Zeuglnnen davon,

fiithlen wir uns meist hilflos.

Dieses Tabu zu brechen, indem hingesehen
und wahrgenommen wird, hat sich das
Projekt "Gewalt im Alter/Violenza nella
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terza eta" zur Aufgabe gemacht.



Programm: INTERREG |V:
Osterreichisch-Italienischer Grenzraum

* Leadpartner aus der

Region Tirol:

Ausbildungszentrum West
fur Gesundheitsberufe der
TILAK GmbH

Partnerlnnen aus der
Region Autonome Provinz
Bozen-Sudtirol:

Amt fur Senioren und
Sozialsprengel der
Autonomen Provinz Bozen

Amt fur Ausbildung des
Gesundheitspersonals der
Autonomen Provinz Bozen



Dauer und Umsetzung des Projektvorhabens:

* Die Laufzeit des Projektes betragt 2 Jahre.
* Projektbeginn: 1.10.2012
* Projektabschluss: 30.09.2014

« Das Projekt ist in 3 Abschnitte/Workpackages
gegliedert.



Projektziele

» Bedarfserhebung
» Ausbildungskonzept
» Sensibilisierungskampagne



Zielgruppe
Pflege und Betreuungspersonen in ambulanten und

stationaren Altersbetreuungseinrichtungen

Pflege und- Betreuungspersonen in privaten und
Offentlichen Gesundheitseinrichtungen

Hauskrankenpflegerinnen

Sozialarbeiterinnen



Zielgruppe

Pflegende Angehorige
Arztinnen und Arzte

Mittelbare Zielgruppe: von Gewalt betroffene altere
Frauen und Manner

alle Interessierten in den Regionen Tirol und der
Autonome Provinz Bozen



Projektteam

 Ist multidisziplinar besetzt:

Betreuungs- und Pflegepersonal der Sozial- und Gesundheitsdienste,
Altenheimleiter/-Heimleiterinnen, Pflegedienstleiterinnen, Arztinnen/Arzte,
Lehrerinnen und Mitarbeiterinnen des AZW, Mitarbeiterinnen des Ressorts fir
Familie, Gesundheit und Sozialwesen, Vertreterinnen des Verbandes der
Seniorenwohnheime Sudtirols, des Landesverbandes flr Sozialbetreuung und
der Caritas, Lehrerinnen der Landesfachschule fur Sozialberufe “H. Arendt"
Bozen, Mitarbeiterinnen des Gewaltschutzzentrums Tirol, Lehrerin der Schule
fur Sozialbetreuungsberufe, Universitatsprofessor der juristischen Fakultat der
Universitat Innsbruck, Bezirksanwalt der Staatsanwaltschaft Innsbruck,
Mitarbeiterinnen der Sozialakademien .........



Was ist Gewalt

Der Definition der WHO folgende definiert sich Gewalt als
der absichtliche Gebrauch von angedrohtem oder
tatsachlichem Zwang oder physischer Macht gegen die
eigene oder eine andere Person, gegen eine Gruppe oder
Gemeinschaft, der entweder konkret oder mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod, psychischem
Schaden, Fehlentwicklung oder Deprivation fthrt.



Was i1st Gewalt

Die Formen von Gewalt sind vielfaltig, konnen
offensichtliche sein oder erst bel genauerem Hinsehen
sichtbar werden. Gewalt kann entweder durch aktives Tun
oder auch durch Unterlassen, durch Wegschauen oder
bewusstes Weghdren passieren. Gewalt an alteren
Menschen kann direkt durch eine Person oder indirekt durch
Infrastrukturelle Bedingungen geschehen. Gewalt gegen
altere Menschen passiert meistens durch bekannte
und/oder vertraute Personen. Dabei kann es sich um
Angehorige, eine befreundete Person oder eine bezahlte
Pflegekraft handeln.



Formen von Gewalt

....... finanzielle Ausbeutung, Einschrankung des freien
Willens, psychische Gewalt, physische Gewalt, sexueller
Missbrauch, Vernachlassigung........



Psychische Gewalt

Von Aul3enstehenden oftmals aul3erst schwer zu erkennen
Ist die Austibung psychischer Gewalt. Unter psychischer
Gewalt werden alle jene Misshandlungen verstanden, die
an der Seele des alteren Menschen Schaden verursachen.
Es reicht von Beschimpfungen, Demutigungen,
Verspotten bis hin zu Drohungen, Erpressungen.
Oftmals ,genugt” eine Drohungen, um den betroffenen
Menschen nachhaltig in Angst zu versetzen.

Ebenso darunter einzuordnen ist ein besonders
schwerwiegender Eingriff ndmlicher jener der Isolation
und des Ignorierens.



Psychische Gewalt

Unter psychische Gewalt fallen auch alle

jene Handlungen, bei welchem korperliche Gewalt nicht
unmittelbar gegen den alteren Menschen ausgeutbt wird,
sondern an Gegenstanden oder auch Haustieren, die fur
den Betroffenen einen besonderen ideellen Wert haben. Zu
denken in diesem Zusammenhang ist beispielsweise an
das Wegwerfen oder Zerstoren von personlichen Dingen.

Auf emotionaler Ebene ausgeibte Gewalt ist schwerer zu
identifizieren als korperliche Misshandlungen. Die
Bandbreite der psychischen Gewalthandlungen ist sehr
umfangreich, die Wunden meist schwerer zu heilen und
sind die Narben oftmals tiefer als bei korperlicher Gewalt.



Psychische Gewalt

Gewalt in Form der Vernachlassigung von Bedurfnissen
alterer Menschen kann psychische und physische
Auswirkungen nach sich ziehen, wenn beispielsweise die
erforderliche Betreuung nur unzureichend wahrgenommen
wird.

Psychische Gewalt gilt als besonders gravierend und
zerstorerisch, da damit die Zerstorung des
Selbstwertgefihls, der psychischen Gesundheit, der
eigenen ldentitat, des Glaubens eigener Werte und
Geflhle sowie eigene Fahigkeiten verloren gehen kann.
Psychische Gewalt geschieht vielfach subtil und ist von
Aulen nur begrenzt sichtbar.



Physische Gewalt

JAua, das tut weh!”
,Warum ziehst du mich immer an den Haaren?*

Unter korperlicher Gewalt sind samtliche Eingriffe und
damit verbundene Beeintrachtigungen der korperlichen
Unversehrtheit zu verstehen. Es verursacht immer
Schmerzen, Verletzungen mussen nicht zwangslaufig
damit einhergehen.



Physische Gewalt

Korperliche Gewalt umfasst alle Formen von
Misshandlungen wie schlagen, zwicken stol3en, treten,
boxen, mit Gegenstanden werfen, an den Haaren ziehen,
mit den Fausten oder Gegenstanden prugeln, Attacken mit
Waffen usw. bis hin zum Mordversuch oder Mord. Diese
Form der Gewalt ist jene, die in der Offentlichkeit am
deutlichsten wahrgenommen wird.

Schwere korperliche Misshandlungen zeigen meist
sichtbare Zeichen wie Briche, Verbrennungen, Schnitte,
Stiche, Quetschungen, innere Blutungen. Sie bedurfen
meist einer medizinischen Behandlung und werden von der
Gesellschaft kaum toleriert.



Physische Gewalt

Zahlreiche der im Alltag vorkommenden
Gewaltanwendungen hinterlassen jedoch kaum sichtbare
Spuren, zu denken ist etwa an Ohrfeigen, leichte Schlage
oder Tritte, Zerren an Haaren. Damit verbunden bleiben
oftmals auch gerichtsverwertbare Spuren aus.

Verwahrlosung und Vernachlassigung betrifft ganz generell
Menschen, die auf Unterstltzung anderer angewiesen sind
und kann durch kdrperliche Merkmale sichtbar werden.



Sexuelle Gewalt

,Diese Berthrung ist mir unangenehm. Ist das wirklich
notig?”

Ein mitunter noch starker tabuisierter Bereich wenn es um
Gewalt gegen altere Menschen geht sind sexualisierte
Ubergriffe. Die Form der Gewalt umfasst samtliche
Handlungen, die dem alteren Menschen aufgedrangt oder
aufgezwungen werden und reicht von sexueller N6tigung
bis zur Vergewaltigung.



Sexuelle Gewalt

Auch altere Menschen kdnnen von sexualisierter Gewalt
betroffen sein. Gerade diese Art der Gewalt ist immer noch
einer starken Tabuisierung unterworfen, da oft von
stereotypen Vorstellungen tber vermeintlich sexuell nicht
mehr attraktive, da altere Menschen ausgegangen wird, die
kein Opfer von sexualisierter Gewalt sein kbnnen

Sexualisierte Gewalt meint auch sexuelle Belastigung
durch sexuelle Bemerkungen bzw. Handlungen, die die
subjektive Grenze der betroffenen Person uberschreitet,
das Berihren intimer Korperteile, anzigliche Gesprache
und/oder Witze, Zeigen pornografischer Bilder/Filme, aber
auch die Abwertung des gealterten Korpers und der
Vergleich mit jiingeren Menschen.



Sexuelle Gewalt

Die Betroffenen sind auf3erst belastet und voller Schuld-
und/oder Schamgeflhlen.

Unter sexualisierter Gewalt sind samtliche Formen
sexuellen Kontakt gemeint, in den nicht freiwillig
zugestimmt wurde. Sexuelle Kontakte mit einer Person, die
aufgrund ihres Gesundheitszustandes nicht in der Lage ist
einzuwilligen, fallen ebenfalls unter sexualisierte Gewalt.



Sexuelle Gewalt

Diese Form der Gewalt findet oft in Situationen statt, in
denen der Tater sein gewalttatiges Verhalten tarnen kann.

Erganzend zu diesem Punkt ist noch anzufthren, dass
gerade altere Frauen in ihrer Lebensgeschichte mitunter
schon ofter von sexualisierter Gewalt betroffen waren, da
die Diskussion Uber Vergewaltigung in der Ehe erst in den
1970er Jahren einsetzte.



Okonomische Gewalt

,,DU bekommst kein Geld flr den Frisérbesuch, so etwas
brauchst du doch nicht mehr!”

Die wirtschaftliche Abhangigkeit wird oftmals ausgenitzt,
um eine Machtstellung innerhalb der Pflege zu
unterstreichen. Diejenigen Personen, die Uber die
finanziellen Belange der Menschen verfligen, entscheiden
auch Uber die Zuteilung. Es bleibt deren
Ermessenspielraum Uberlassen, wie viel Geld flr
personliche Wiinsche ausgegeben werden darf. Altere
Menschen kommen oft in die Situation um Geld bitten zu
mussen. Es kann auch vorkommen, dass finanzielle Mittel
generell verweigert werden.



Okonomische Gewalt

Unter 6konomischer Gewalt fallt, wenn Geld oder
Wertsachen abgenommen oder personliche Dinge gegen
den Willen des betroffenen Menschen verkauft werden. Der
generelle Entzug von Geld und Eigentum, die alleinige
Verfligung Uber die finanziellen Ressourcen, die
Verweigerung der Befriedigung der Grundbedurfnisse, den
Zugang zum eigenen Geld verwehren, den Besitz einer
Bankomat- oder Kreditkarte verhindern, die Kontrolle der
getatigten Ausgaben bis hin zur Unterschlagung von Geld,
das Verstecken von finanziellen Ressourcen und
Besitztimern oder deren Diebstahl zahlen zu
Ookonomischer Gewalt.



Okonomische Gewalt

Ein weiterer Gewaltaspekt ist die Zerstérung oder
Beschadigung von Sachen, die flr die Person von
besondere (ideellen) Wert sind. Damit wird Macht
demonstriert.



Strukturelle Gewalt

,Das Verlassen des Heimes ist nur in Begleitung erlaubt.”

Diese Form der Gewalt ist besonders schwierig erkennbar,
da es an keine handelnden Akteure im engeren Sinn gibt.
Dennoch ist sie allgegenwartig und wirkt stetig. Sie hat ihren
Ursprung in gesellschaftlichen und strukturellen Strukturen.

In diesem Zusammenhang ist etwa an starre Regeln in
Institutionen und deren ungefragtes Befolgen zu denken.
Kontakt zu Familie oder Freunden unterbinden, Telefon
sperren.



Gewaltkonstellationen

Die in Betracht kommenden Gewaltkonstellationen sind
vielfaltig.

So ist z.B. an Gewalt, die von Pflegepersonen, Fremden,
Familienmitgliedern oder pflegenden Angehdérigen ausgeht,
zu denken. Es sind aber auch jene Konstellationen
vorstellbar, in denen der altere bzw. pflegebedulrftige Mensch
Gewalt gegen Pflegefachkrafte, pflegende Angehdrige oder
Mitbewohner auslebt.



Gewaltkonstellationen

Die Situationen, wo Gewaltanwendung vorkommen kann,
reichen von der Offentlichkeit tiber die hausliche Umgebung
bis hin zu den Institutionen.

Die jeweiligen Gewaltkonstellationen ergeben die
Handlungsmaglichkeiten flr Betelligte, Aul3enstehende oder
direkt Betroffene.



Gewaltkonstellationen

Durch Altere: Psychische, physische und sexualisierte
Gewalt

Gegen Altere : Psychische, physische und sexualisierte
Gewalt

aber auch: Vernachlassigung, Freiheitsentzug, Materielle
Ausbeutung....



Wie erkenne ich Gewalt?

Es gibt zahlreiche Warnsymptome, die auf das Vorliegen von
Gewalt gegen altere Menschen hinweisen kdnnen:

Kratzer, Hamatome, Brlche, ausgerissene Haare
Angstlichkeit, Schreckhaftigkeit, Misstrauen

FlUssigkeitsmangel, der sich am Zustand der Haut zeigen
kann oder fur Verwirrtheitszustande sorgt

Gewichtsverlust und korperliche Schwache kénnen auf
Mangelernahrung hinweisen

schlechte Hygiene
Schlafprobleme, Appetitlosigkeit
Apathie.........



Risikofaktoren

-Korperliche Einschrankungen

-Kognitive Einschrankungen

-Geringe finanzielle Moglichkeiten

-Geringe Beteiligung an sozialen Aktivitaten
-Wohnsituation/ Isolation

-Vorangegangene familiare Beziehung

-Psychische Erkrankungen oder Suchterkrankungen der
(pflegenden) Angehdrigen



