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Autonome Provinz Bozen - Siidtirol

DEKRET DES LANDESHAUPTMANNS
vom 10/09/2009, Nr. 42

Verordnung {iber Aufgaben und Ausbldung
dos Sozialbetreuers oder der Sozialhetreuerin

{Repistriort beim Rechmungshof am 30.10.2009, Register 1, Blatt
24)

DER LANDESHAUPTMANN

hat den Beschluss der Landesreglerung Nr. 1862
vom 13. Juli 2009 zur Kenntnis genommen und

erlidsst

folgende Verordnung:

Artikef 1
Anwendungsbereich

1. Diese Verordnung regelt Aufgaben und Ausbil-
dung des Sozialbetreuers bzw. der Sozialbetrenerin
mit Zusatzausbildung in Gesundheitsversorgung.

Attikel 2
Aufgaben

1. Der Sozialbetreuer oder die Sozialbetreuerin ist
in den sozialen, sozialgesundheitlichen und schuli-
schen Binrichtungen und Diensten tétig, wo er baw,
sie soziale, psychosoziale, betreuerische, pflegerische
und erzieherische Leistungen erbringt. Die pflegeri-
schen Lelstungen umfassen auch gesundheitsbezoge-
ne Leistungen.

Artikel 3
Sozialarbelt

1. Das Titigkeltsfeld des Soziatbetreuers bzw. der
Sozialbetreuerin umfasst die Begleitung und die Be-
treuung des Menschen in seiner gewohnten Umge-
bung wie etwa zu Hause, in Pllege- und Wohneinrich-
tungen, in Tagesbetreuungseinrichtungen, in Arbeits-
elnrichtungen und in schulischen Einrichtungen,

2. Der Sozialbetreuer oder die Sozialbetreuerin
arbeitet eigenverantwortlich und in ergiinzender Zu-
sammenarbeit mit anderen Berufsgruppen, um die

Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige

DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA PROVINCIA
n. 42 del 10/09/2069

Regolamento sui compitl e sulla formazione
dellPoperatore o dell’operatrice socio-assisten-
zlale

{Registrato alla Corte dei Conti ]t 30.10.2005, registro 1, foglio 24}

1L PRESIDENTE DELLA PROVINCIA

Vista In deliberazione della Giunta provinciale n.
1862 del 13 luglio 2009

emana

il seguente regolamento:

Articolo 1
Ambito di applicazione

1. 11 presente regolamento disciplina i compiti e
la formazione dell’operatore o dell’operatrice socio-
assistenziale con formazione complementare In assi
stenza sanitaria.

Articolo 2
Compiti

1. L’operatore ovvero Poperatrice socio-assisten-
ziale opera nelle strutture e nei servizi sociali, socio-
sanitari e scolastici, dove assicura prestazioni sociali,
psico-soclali, assistenziali - queste vltime anche sani-
tarie - ed educative,

Articolo 3
Assistenza soclale

1, Il campo di atiivitd defl'operatore o dell’ope-
ratrice socic-assistenziale comprende Paccompagna-
mento ¢ Passistenza della persona nel suo ambiente
abituale quale la casa, in centri di degenza e strutture
residenziali, in centri diurni, in strutture occupaziona-
H e nelte strutture scolastiche.

2. l'operatore ovvero loperatrice socio-as-
sistenziale lavora in autonomia e collabora in modo
integrato con altri gruppi professionali al fine di man-
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Lebensqualitdt von Personen, Familien und Gruppen
im sozialen, sozickulturellent, kommunikativen und
lebenspraktischien Bereich zu erhalten und zu verbes-
sern. Die ganzheitliche Betreuung ist weiters auf die
Erhaltung der Gesundheit, auf die Fdrderung und
Entwicklung der Figenstindigkeit und auf die alige-
meine Hilfestellung ausgerichtet,

3. In den Diensten und Binrichtungen erbringt
der Sozialbetreuer oder die Sozialbetreuerin insbe-
sondere folgende Leistungen:

a} er bzw. sie erarbeitet das auf die Einzelperson
oder Gruppe ausgerichtete Betreuungsprogramm
zur Brhaltung und Entwicklung der geistigen und
kbrperlichen Pahigkeiten, {iberprift die Hrgebnis-
se undjoder nimmt an dessen Erstellung und an
der Bewertung der Ergebnisse teii,

b} er bzw, sie begleitet die Personen zu den jewei-
ligen Diensten,

¢) er bzw. sie unterstlitzt dic betreute Person bei
der Brhaltung der Selbstindigkeit und bei der
Eithrung eines eigensténdigen Lebens,

d) er oder sie idbernimmt unterstiitzende Brzie-
hungs- und Betreuungsaufgaben in der Familie,
insbesendere auch bei Abwesenheit oder Krank-
heit der erziehungsverantwortlichen Person, tind
itbernimmt bel besonderemn Bedarf die Versor
gung des gesamten Haushaltes,

e} er bzw, sie erarbeitet gemeinsam mit dem Pach-
persenal der Sozial- und Gesundheitsdienste, fiir
die betroffenen Personen und Gruppen, spezifi-
sche Bedarfserhebungen und wirkt mit an der Br-
stellung der Einsatzpline und Konzepte, die im
Territorium wnd in den Diensten umzusetzen
sind,

f) er bzw. sie regt die Nachbarschaftshilfe und jene
der chrenamtlich Tétigen an, unferstiitzt diese
und bezieht sie in die Hilfe und programmierte
Betrewung mit ein,

g} erbzw. sie informiert und berdt die Menschen im
sozialen Kontext bzw. in der aktuclen Lebenssi-
tuation,

h) er bzw., sie fordert Kontakte nach innen und au-
fien in sozialen Notsituationen,

i)  er bzw. sle leitet neue Mitarbeiter und Praktikan-
ten am Arbeitsplatz an,

J)  er baw. sie erledigt die mit den eigenen Aufgaben
verbundenen Verwaltungs- und Organisationstd-
tigkeiten und bereitet die zur Bewertung der Er-
gebnisse und zur Qualitdtssicherung erforderli-
chen Unterlagen vor.

Artikel 4
Gesimdheitsversorgung

1. GemiR dem Pflegeplan des verantwortlichen
Krankenpflegers bzw, der verantwortlichen Kranken-
pflegerin und gemi den Vorgaben oder unter der

tenere e migliorare la qualitd della vita di persone,
famiglie e gruppi sul piano sociale, socioculturale, nei
rapporti interpersonali e nelle attivitd pratiche della
vita quotidiana, Le attivitd di assistenza globale sono
inoltre rivolte al mantenimento dela salute, alla pro-
mozicne ed allo svituppo della autosufficienza, non-
ché ad un generale atuto e sostegno.

3. Nei servizi € nelle strutture Poperatore, ovvero
Poperatrice soclo-assistenziale, assicura in particolare
le seguentl prestazioni:

a) elabora il programma assistenziale individuale o
dl gruppo, volto a mantenere e mighorare le fa-
colid infellettive e e capacitd fisiche delle perso-
ne assistite, ne verifica 1 risultati efo partecipa
all’elaborazione del programma stesso ed afla va-
lutazione degli obiettivi raggiunti;

b) accompagna le persone ai vaii seryizh;

¢} sostiene la persona assistita e la ajuta a mante-
nersi autosufficiente ed a conduite una vita au-
tonoma;

d) nello svolgere compiti educativi e di assistenza in
seno alla famiglia assume le veci della persona ti-
tolare della responsabilitd educativa, in particola-
re in caso di sua assenza o malattia e, in casi di
particolare necessitd, assume la completa gestio-
ne della casa;

e} elabora, assieme al personale specializzato dei
servizi sociali e dei servizi sanitarl, specifiche 1i-
levazioni dei bisogni delle persone e dei gruppl
da assistere e collabora alle stesura dei modelli
d'intervento e dej piani d'azione da realizzare sul
territorio e nei servizi;

f} promwlove ¢ sostiene forme daiuto da parte del
vicinato e da parte del volontariate e le include
nell’'ambite degll interventi di sostegno e
dell’assistenza programmata;

g} informa e consiglia le persone nel loro contesto
sociale e nelle situazioni di vita del momento;

hy promuove e favorisce contatti aiVinterno ed
al’esterno in situazioni sociali difficili;

)  Istruisce nuovi collaboratorl e tivocinanti sul
posto di lavore;

j)  svolge le attivitd amministrative ed organizzative
necessarie e collegate all'assolvimento dei propri
compitl e prepara la documentazione occorrente
al fine di assicurare la valutazione dei risultati e
la qualitd degli stessi.

Articolo 4
Assistenza sanitaria

1. In osservanza del piano d’assistenza predispo-
sto dall'infermiere ovvero infermiera responsabile e
conformemente alle direttive dellinfermiere ovvero
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Supervision des Krankenpflegers bzw. der Kranken-
pflegerin nimmt der Sozialbetreuer bzw. die Sozialbe-
treverin folgende Aufgaben wahr:

a) Verabreichung der verschriebenen Therapie auf
natiirlichem Wege,

b) Verabreichung von Didtkost,

¢} intramuskulire und subkutane Therapie,

d} therapeutische Bader, medizinische Umschlage
und Binreibungen,

¢) Erhebung und Dokumentation von einigen Vital-
zeichen wie Herzfrequenz, Atemfrequenz und
Temperatur sowie Erhebung des kapillaren Blut-
zuckers,

f) Sammiung von Exkreten und Sekreten zu diagho-
stischen Zwecken,

g einfache Wundpfiege und Bandagierung,

h) Einldufe,

i) Mobilisation der pflegebediirfiigen Person zur
Vorbeugung von Druckgeschwiiren und Hautvex-
dnderungen,

j)  Desinfektion, Waschen und Vorbereitung des
Sterilisationsmaterials sowie entsprechende Aof-
bewshrung gemif den geltenden Standards,

K} Desinfektion, Reinigung und Sterilisation von
medizinischen Gerdten, Ausidstungen und Vor-
richtungen sowie entsprechende Aufbewahrung
gemil den geltenden Standards,

) getrennte Sammlung und Lagerung von medizi-
nischen Abfillen,

m) Transport von biologischem Material zu diagno-
stischen Zwecken geméfl den geltenden Normen
und Standards,

n} Beaufsichtigung von Infusionen.

Artikel 5
Ausbildungspline

1. Die Landesfachschulen fiir Sozialberufe ergén-
zen die Ausbildungspline fir die Erlangung des Be-
rufsbildungsdiploms als Soziatbetreuer baw. Sozialbe-
treverin mit den fiir den Pflegehelfer baw. Pflegehel-
ferin im Abkommen der stindigen Steaat-Regionen-
Konferenz vom 22. Pebruar 2001 vorgesehenen Aus-
bildungsinhalte, und mit den fUr den Pllegehelfer,
bzw, Pflegehelferin mit Zusatzausbildung in der Ge-
sundheitsversorgung im Abkommen der stindigen
Staat-Regionen-Konferenz vom 16, Jinner 2003 vorge-
sehene Aushildungsinhalte,

2. Zusdtzlich zum Berufsbildungsdiplom als Sozial-
betreuer bzw. Sozialbetreuerin erhalten die Schiiler-
Innen auch den Befihigungsnachweis/ das Berufsbil-
dungsdiplom als Pflegehelfer bzw. Pflegehelferin mit
Zusatzausbildung in Gesundheitsversorgung.

infermiera, oppure sotto la sua supervisione, I'ope-

ratore ovvero l'operatrice socio-assistenziale svolge i

seguenti compiti;

a) somministrazione, per via naturale, della terapia
prescritta;

b} somministrazicne delle diete;

¢} terapiainframuscolare e sottoctitanea;

d} bagni terapeutici, impacchi medicali e frizioni;

¢) 1llevazione e annetazione ¢i alcuni parametri
vitali, quali la frequenza cardiaca, la frequenza
respiratoria, la temperatura e la rilevazione della
glicemia capiliare;

f) raccolta di escrezioni e secrezioni a scopo dia-
gnostico;

g) medicazioni semplict e bendaggl;

h) clisteri;

i) mobilizzazione della persona non autosufficiente
per la prevenzione di decubiti ed alterazioni cu-
tanee;

j}  disinfezione, lavaggio e preparazione del mate-
riale per la sterilizzazione e relativa conserva-
zione secondo i protocolii in uso;

k} disinfezione, pulizia e sterilizzazione delle appa-
recchiature e attrezzature sanitarie, nonché dei
dispositivi medici e relativa conservazione se-
condo 1 protecolli in uso;

I} raccolta e stoccaggio differenziati dei rifiuti sani-
tarl;

m) trasporto del materiale biologico a fini dia-
gnostici, secondo le norme ed i protocolli vigentt;

n} sorvegiianza delle fleboclisi.

Articolo 5
Programmi di foriazione

1. Le scuole provinciali per le professioni soctali
integrano i programmi formativi per il conseguimento
del diploma di qualifica professionale di operatore od
operatrice socio-assistenziale con i contenuti previsti
dallAccordo nella Conferenza permanente Stato-
Regioni del 22 febbraio 2001 per l'operatore soclo-
sanitario e con queil previsti dali’Accordo nella Con-
ferenza permanente Stato-Regloni del 16 gennaio
2003 per Poperatore socio-sanitario con formazione
complementare in assistenza sanitaria,

2. Oltre al diploma di qualifica professionale di
operatore od operatrice socio-assistenziale gh allievi
ottengono anche l'attestato di qualifica/ diploma di
qualifica professionale di operatore od operatrice so-
cip-sanitaria con formazione complementare in assi-
stenza sanitaria,
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Artikel 6
Brgdnzende Ausbildung

1. Die Landesfachschutlen filr Sozialberufe bieten
erginzende Nachschulungen an, in denen die nach
den vor Inkrafttreten dieser Verordnung geltenden
Bestimmungen ausgebildeten Sozialbetrever bzw, -be-
treverinnen, Behindertenbetreuer bzw, -betreuerin-
nen und Alten- und Familienhelfer bzw. -heiferinnen
das Berufsbildungsdiplom als Pflegehelfer baw. Pfle-
gehelferin mit Zusatzausbildung in Gesundheitsver-
sorgung erwerben kénnen,

Artikel 7
Zusammenarbeit

1, Die Abteilungen fiir Berufsausbildung, die Tr3-
ger der Sozialdienste und der Sitdtiroler Sanitdtsbe-
irieb treffen Vereinbarungen zur:

a) optimalen Vermitthung der sozialabeiterischen
und pflegerischen Ausbildungsinhalte in Theorie
und Praxis,

b) Organisation der Praxismodule in den Sozial- und
Gesundheitsdiensten,

Artikel 8
Atifhebung
1, Das Dekiet des Landeshauptmanns vom 28.

Dezember 1999, Nr. 72, ist aufgehoben,

Dieses Dekret st iin Amtsblatt der Region kund-
zumachen, Jeder, dem es obliegt, ist verpflichtet, es zu
befolgan und fiir seine Befolgung zu sorgen,

Bozen, den 10, September 2009

DER LANDESHAUPTMANN

Articolo 6
Formazione integrativa

1, Le scuole provinciali per le professioni sociali
offrono moduli di formazione integrativa, mediante i
quali gli operatori socio-assistenziali, gli assistenti per
soggetti portator] di handicap e gli assistenti geviatri-
ci e familiari, formati in base alle norme vigenti ante-
riormente allentrata in vigore del presente regola-
mento possono conseguire lattestato di operatore
socie-sanitario od operatrice socio-sanitaria con for-
mazione complementare in assistenza sanitaria,

Articolo 7
Rapporti di collaborazione

1. Le ripartizioni per la formazione professionale,
gli enti gestori dei servizi sociali e 'Azlenda sanitaria
dell’Alto Adige stipulano accordi, ai fine di;

a) trasmettere in modo ottimale, nella teoria e nella
pratica, i contenuti formativi relativi al lavoro so-
ciale ed all’assistenza;

b} organizzare i moduli di tirocinio pratico nei ser-
vizi sociali e nei servizi sanitarl.

Atticolo 8
Abrrogazione
1. 11 decreto del Presidente della Giunta provin-

ciale 28 dicembre 1999, n, 72, & abrogato,

1l presente decreto sard pubblicato nel Bollettino
Ufficiale della Regione, B fatto obbligo a chiimque
spetti di osservarlo e di farlo osservare,

Bolzano, 10 settembre 2009

L PRESIDENTE

DR, LUIS DURNWALDER




